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1. TANITIM

Romance Beach Hotel, goz alici tasarimai, biiyiileyici semti, lezzetli gastronomi hizmetleri, otelin
ici ve disinin temizligi ve sundugu keyifle ideal bir tatil gecirebileceginiz bir yerdir.

Romance Beach Hotel, Marmaris'in ¢ok dnemli ve giizel bir turistik bolgesinde yer almasiyla
benzersiz bir konuma sahiptir. Gece kuliipleri, barlar ve c¢esitli restoranlarin bulundugu
Marmaris'in kalbinde, dogrudan plajin kiyisinda yer almaktadir. Sadece yiirlime mesafesinde,
birgok magazaya, diinya mutfagi restoranlarina ve dans kuliiplerinden publara ve aligveris
merkezlerine kadar ¢esitli eglence mekanlarina erisim mevcuttur.

Tirkiye'nin bu popiler oteli, hemen deniz kiyis1 yani plaj kenarindadir. Sehir merkezine 1,6 km
uzakliktadir.

Dalaman Havaalanina 90 Km., Bodrum-Milas Havaalanina 150 km. mesafede bulunan Otelimiz
Akyakaya 30 Km., Mugla 60 Km. mesafede bulunmaktadir.
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2. ODALARIMIZ

Odalarimizda uydu yayinl televizyon, split klima sistemi, minibar, telefon, wi-fi, ankastre dus,
kisiye Ozel kasa, makyaj masasi, sa¢ kurutma makinesi sunulmaktadir. Oda servisi 24 saat
hizmetinizdedir.
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3. RESTAURANT & HAVUZ

Otelimizde yarim pansiyon olarak hizmet verilmektedir. Acik biife yemeklerimiz zengin ve her
damak tadina uygun, taze ve lezzetlidir.

Plaj kenarindaki snack barinda aparatif yiyecekler yenilebilir.

Otelizin, konuklarinin giin boyunca meniiden siparis verebilecegi iki alakart restoran
sunmaktadir; biri plaj barinda, digeri ise havuz kenarindadir. Kahvalt1 ve aksam yemekleri i¢in
otel, havuz manzarali a¢ik havada ve somine ve akvaryumun etrafinda kapali alanda masalar1
bulunan genis bir agik biife restoran sunmaktadir.
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4. KALITE POLITiIKAMIZ

Tesisimizin siirdiirtilebilir yonetim sistemi; c¢evresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan
haklar1 ile saglik ve giivenlik konularimi kapsamaktadir. Otelimizde mevcut veya disaridan
gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine neden olan unsurlarin analiz
edilmesi ve gerekli kontrol tedbirlerinin olusturulmast amaciyla yiiriittiiglimiiz g¢alismalar
sonucunda, riskleri tanimlayarak kabul edilebilir seviyelere indirmeye yonelik yontem ve esaslari
belirledik. Bu dogrultuda calisan, misafir ve igyeri glivenligini saglamak amaciyla personelimize
egitimler veriyor; operasyonel miikemmelligi desteklemek adina da yasal mevzuata uygun cesitli
aksiyonlar1 hayata gegiriyoruz.

e Uluslararas1 standartlara uygun olarak kalite yOnetim sistemimizi kurar ve uygulanmasini
saglariz. Her zaman daha iyisi olabilecegi inanci ile misafirlerimize sunmus oldugumuz
hizmetlerimizi stirekli dlger, iyilestirmek i¢in ¢alismalar yapariz.

e Yaptigimiz Oncii ¢aligmalarla sektdre yon verir, 6rnek oluruz.

e Acgik ve seffaf yonetim big¢imimizi, profesyonellik, diiriistliikk, caliskanlik, giivenilirlik
ilkelerimizle olustururuz.

e Marka standartlarimiz dogrultusunda hizmet vermeyi ve ortaya ¢ikan hatalari aninda diizeltmeye
yonelik yaklasim gosteririz.

e Kalite anlayisi, misafir odaklilik, ¢evreye verilen Onemin artirilmasi, is giivenligi ve gida
giivenliginin saglanmasi1 ve calisanlarimizin islerini bilingli, dogru ve giivenli bir sekilde
yapmalari i¢in egitimin siirekliligine dnem verir ve gerekli kaynaklar1 saglariz.

e Yatinmlarimizda misafir beklentilerini dikkate alarak, gelisen ve giincel teknolojiyi uygulayarak
kendimizi gelistirmek i¢in tecriibelerimizi, bilgi ve becerilerimizi olumlu yonde kullaniriz.

e Ulusal ve Uluslararast pazarda faaliyet gostererek rekabet eden otelimiz her zaman lider
kalabilmek i¢in “Uistlin kalite” anlayisindan ayrilmayacagini taahhiit ederiz.

5. SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Romance Hotel, olarak siirdiiriilebilirlik anlayisimiz, ekonomik deger yaratmanin 6tesine gegerek
sosyal ve cevresel sorumluluklarimizi da gozeten bir yaklasimla tiim kilit paydaslarimiz i¢in deger
olusturmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda stirdiiriilebilirlik etkilerimizi yonetmek i¢in ¢alismalar
yiiriitiiyor, belirledigimiz hedeflere yonelik ilerlemelerimizi diizenli olarak paylasiyoruz. Kurumsal
ve etik degerlerimiz ise siirdiiriilebilirlik yolculugumuzda bize yon veren temel ilkelerdir.

Isletmemizdeki tiim personelin katilimiyla anlamli ve uzun vadeli bir siirdiiriilebilirlik yatirimi
gerceklestirmeyi amacliyoruz. Bu yatirimin temeli ise Oncelikle kendi c¢alisanlarimiza yoneliktir;
clinkii isletmemizi ve ¢evremizi uzun vadede koruyacak, sahiplenerek siirdiiriilebilirligi yasatacak
olan kisiler ¢alisanlarimizdir. insan ve Cocuk haklarina saygi duyan bir kurulus olarak, cocuklarin
tiim ithmal, somiirii tiirlerine kars1 korunmasini giivence altina almaktir.

Cinsiyet, etnik koken gdzetmeksizin ¢aligsanlarimizi esit haklardan yararlandirmaktir.

e Isletmemizde dogal kaynaklarin ¢evre sorumlulugu bilinci ile etkin kullanimini saglamak,

e Kaynak tiiketiminden dogacak her tiirlii atigin, minimum seviyeye indirilerek kaynaginda
ayristirilmasini ve tehlikelerin ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilmesini saglamak,

e Tedarikten, tiiketim asamasina kadar her tiirlii yiyecek ve icecek maddesinin, misafirlerimiz ve
calisanlarimiz i¢in gida giivenligi kriterlerine uygun olarak hazirlanmasi ve sunulmasi
saglayarak, Isletmemizin hizmet kalitesini ve memnuniyetini arttirmak,
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e Calisanlarimiza, misafirlerimize, tur operatorlerimize, tedarik¢ilerimize ve topluma cevre ve gida
giivenligi bilincinin agilanmasina katkida bulunmak,

e Ilgili yasa ve ydnetmeliklere, ¢evre ydnetim sistemi ve gida giivenligi standartlarma uymak ve
stirekli iyilestirmek.

Cevreci bir otel olabilmek i¢in, faaliyetlerimizin ¢evreye olan etkilerini biliyoruz ve bu etkileri en
aza indirmek i¢in ¢alistyoruz.

Su, enerji ve hammaddeleri verimli kullanmak, miimkiin oldugunca yenilenebilir enerji kullanimim
tesvik ediyoruz.

Calisanlarimiz, tedarikg¢ilerimiz ve is ortaklarimiz basta olmak iizere tiim paydaslarimizla olan
iligkilerimizde insan haklarina uygun davranmak ve onlar1 da bu konuda duyarli olmaya tesvik etmek
Isyerimizdeki ve deger zincirimizdeki kisilere yonelik insan haklari risklerini tanimlamak ve
onlemek icin gerekli calismalar1 yapilmaktadir.

Misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaclarini 6nceden tespit ederek maksimum seviyede memnuniyet
saglamaktir.

Bolgesel halka fayda saglayacak adimlar atmak ve yerel {ireticiler ile isbirligi i¢cinde ¢alisarak bolge
ekonomisine katki saglamak, yerel kiiltiirtinli gelisimine katkida bulunmaktir.

Politikamizi, yagam tarzi haline getirmek, hayatimizin her alanina yayilmasi i¢in uygulamalarimizin
siirekliligini saglamak, iyilestirmek ve kamuoyunun incelenmesine acik tutmaktir.

6. KATILIM SAGLANAN ETKINLIiK VE TOPLANTILAR

Mugla ili Marmaris Ilgesinde bulunan Romance Hotel ortaklarindan olan Mahir Yaylali Marmaris
Ticaret Odas1 tiyesidir. Mahir Yaylali ve ortaklar1 zaman bulduk¢a mesleki ve kariyer gelisimi i¢in
firsat bulduk¢a toplant1 ve egitimlere katilmaktadir.

Katilim gosterilen bazi toplant1 ve seminerlerden bazilar;

2025 Donemi Egitim, Toplanti ve Etkinlik Katilimlar:

No Faaliyet / Etkinlik Kurum
2 Kalite Yonetim Sistemleri Bilgilendirme Egitimi MTO
3 Cevre Yonetim Sistemi Bilgilendirme Semineri MTO
4 Stok ve Tedarik Zinciri Egitimi MTO
5 Barista Temel Seviye Egitimi MTO
6 Sektor Profesyonelleri i¢cin Kokteyl ve Miksoloji MTO
Egitimi
7 | Turizm ve Seyahat Sektoriinde Yapay Zeka Egitimi MTO
8 “Marmaris Degerleniyor: Kent Markalagmasi” Marmaris Belediyesi
Calistay1
10 | Ressam Kaysu Biber Anisina Galeri ve Sergi Acilisi Marmaris Belediyesi
11 | “Pecciolli: Bir Mevsim Hikayeleri” Fotograf Sergisi = Marmaris Belediyesi — Italya izmir
Konsoloslugu
12 DJ Fest Acilis Gecesi —
13 Yangin Bilgilendirme Toplantisi Mugla BB - MTO — GETOB
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14 Boostcamp Marmaris 2025 —
15 Uluslararas1 Karya Vizyon Turizm Bulusmasi T.C. Turizm Bakanlig1 ve Paydaslar
17 Marmaris Uluslararasi Kiiltiir ve Sanat Festivali —
18 = GETOB — TGA Ege Bolge Temsilciligi Toplantisi GETOB - TGA
19 MYO Mezuniyet Toreni Katilimi Mugla Sitkt Kogman Universitesi
20  “Kiiltiirel Mirasin izinde: Denizden Gelen Kadin — —

Leyla” Sergisi
21 EasyJet CEO’lar1 Turizm Toplantisi Green Nature Diamond Hotel
22 Giivenli ve Konforlu Turizm Sezonu Toplantisi Marmaris Kaymakamligi
23 | Yiizme Havuzlarinda Elektriksel Tehlikeler Egitimi —
24 Dijital Doniisiim Atdlyesi / Panel TGA — Expedia — Tripadvisor
7.ERISILEBILIRLIK

Tesisimizde her alanda erisilebilirlik standartlarin1 saglamak ve engelleri ortadan kaldirmak igin,
yasal olarak belirlenmis asgari gereklilikleri uygulamay1 esas almaktayiz. Ulasilabilir konaklama
kapsaminda hedefimiz, engelsiz bir birey i¢in sunulan tiim olanaklarin engelli bireyleri de kapsayacak
sekilde diizenlenmesidir. Bu dogrultuda, Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin hedefleriyle uyumlu olarak
erisilebilirlik hizmetlerinin geregi gibi saglanabilmesi i¢in uygun nitelik ve miktarda finansal kaynak
ile insan kaynag1 olusturmay1 amagliyoruz.

Engelli bireylerimizin tesisimizde saglikli, huzurlu ve giivenli bir ortamda konaklayabilmesi i¢in
stirekli iyilestirme ¢aligmalarina 6nem veriyoruz. Yalnizca fiziksel engelliler degil; gérme, isitme gibi
engeller nedeniyle turizm faaliyetlerine erisimde gii¢liik yasayan misafirlerimiz i¢in de gerekli
diizenlemeleri gelistirmeye devam ediyoruz.

Otelimiz, erisilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarmmini diizenli olarak
gergeklestirmekte, ihtiyac halinde iyilestirmeler yapmaktadir. Ayrica bu konuda calisanlarimizi
diizenli sekilde bilgilendirerek farkindaligi artirmaktayiz. Engelli bireylerin herkesle ayn1 ortamda
esit konaklama hizmeti almasini saglamayi, erisilebilirlik diizeyimiz hakkinda misafirlerimizi ve
paydaslarimizi internet sitemiz araciligiyla agik ve dogru bigimde bilgilendirmeyi taahhiit etmekteyiz.

8. MiSAFiR MEMNUNIYETI

Romance Beach Hotel olarak, misafirlerimize sundugumuz hizmetin her asamasinda kaliteyi ve
siirdiiriilebilir memnuniyeti 6n planda tutmaktayiz. Hizmet anlayisimizin temelinde deneyimimiz,
profesyonel ekibimiz ve misafir odakli yaklasimimiz yer almaktadir. Misafirlerimizin konforunu
saglamak, beklentilerini asmak ve onlara keyifli bir konaklama deneyimi sunmak icin tiim ekibimizle
birlikte siirekli iyilestirme ilkesini benimsemekteyiz.

Misafirlerimizden gelen goriis ve oOneriler, hizmet kalitemizi gelistirmemiz i¢in en degerli geri
bildirim kaynagidir. Bu nedenle sikayet ve talepleri titizlikle takip ederek en kisa siirede ¢oziime
ulastirmay1 ve her geri bildirimi bir gelisim firsat1 olarak degerlendirmeyi dncelikli sorumluluklarimiz
arasinda goriiyoruz. Misafir memnuniyetini artirmak adina diizenli analizler yapmakta, ortaya ¢ikan
ihtiyaclara gore diizeltici ve yenilik¢i uygulamalari hayata gecirmekteyiz.

Hedefimiz, Romance Beach Hotel’in hizmet standartlarini1 her yil daha ileriye tasiyarak
misafirlerimize giivenilir, hijyenik ve beklentilerin {izerinde bir konaklama deneyimi sunmaktir.
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|Hizmet Alam H 2024 H 2025 |
|Genel Memnuniyet H 82 H 84 l
(Oda Temizligi I 84 | 8 |
Personel lgisi 88 88

‘Resepsiyon Hizmeti H 86 H 87 ‘
‘Restoran Kalitesi H 83 H 84 ‘
‘Fiyat/Performans H 85 H 85 ‘
Genel Hijyen 84 87

Siirdiiriilebilirlik Uygulamalan | 80 | 84 |

lYll H Ortalama Puan H Aciklama

2024 yilinda misafirlerden alinan geri bildirimler, Romance Hotel’de
0zellikle personelin samimi yaklagimi ile oda temizliginin 6ne ¢iktigini

2024 %84 ortaya koymustur. Giinliik temizlik uygulamalarinin diizenli ve 6zenli
sekilde gergeklestirilmesi, misafir memnuniyetini belirgin bi¢imde
artirmigstir.

2025 yilinda otelde gerceklestirilen yenilikler, hizmet kalitesinin
artirtlmas1 ve operasyonel siireglerin iyilestirilmesi sayesinde misafir
memnuniyetine dogrudan olumlu yansimistir. Ayrica ¢evresel
farkindalik ¢alismalar1 ve siirdiiriilebilirlik odakli adimlarin daha
goriliniir hale gelmesi, misafirler tarafindan olumlu geri bildirimlerle
desteklenmistir.

2025 %85,6

2024-2025 doneminde Romance Hotel, hizmet kalitesini artirmaya
yonelik caligmalarini siirdiirmiis; hijyen, temizlik, personel ilgisi ve
Genel Sonuc¢ genel hizmet standartlarinda istikrarli bir gelisim gdstermistir. Misafir
memnuniyetindeki bu artis, otelin marka degerini giliglendiren 6nemli
bir gosterge haline gelmistir.

9. TEDARIKCI YONETIMIi

Siirdiiriilebilirlik i¢in ¢cevreyi korumaya ve isletmemizin ¢evreye olan olumsuz etkilerini minimuma
indirmek, bulundugumuz ¢evrenin, toplumun gelisimine katkida bulunmak ic¢in satin almada
stirdiiriilebilirligi saglamak oncelikli amacimizdir.

Tesisimize alinan yiyecek ve icecek maddelerinin iist kalite, amacina ve ilgili mevzuatlara uygun, ayni
zamanda yerel liretilmis Uriinlerden secilmesine dikkat ediyoruz.

SATINALMA 2024 2025
Yerel Tedarik¢i Orant 95% %095
Cevreye Duyarli Satin alma Orani 80 % %85
Verimli Satin alma Orani 90% %90
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10. CEVRE, ATIK VE SU YONETIMI

Cevreye ve topluma kars1 sorumluluklarimizin bilincinde olarak, stirekli gelisimi ve siirdiirtilebilir
cevre anlayigini esas alarak faaliyetlerimizi yiiriitmekte ve bu yaklagimin devamlili§ini saglamay1
taahhiit etmekteyiz. Cevre kirliligine neden olabilecek tiim unsurlar1 kontrol altinda tutarak ¢evreye
verebilecegimiz zarar1 en aza indirmeyi hedefliyoruz.

Yasal yiikiimliiliikklerimizi eksiksiz yerine getirerek, cevre mevzuatina ve ilgili idari diizenlemelere
tam uyum saglamaktay1z.

Faaliyetlerimiz siiresince miimkiin olan en iyi teknolojileri kullanarak ¢evresel etkileri minimuma
indirmeye Ozen gosteriyoruz. Cevre bilincinin gelistirilmesi ve c¢evreyi korumaya yonelik
ylrittiiglimiiz ¢alismalari; ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve toplumla paylasmayi,
bu yaklagimin bir yagam felsefesi olarak benimsenmesini saglamay1 amagliyoruz.

Cevresel duyarliligr artirmak adina gerekli egitimleri diizenleyerek calisanlarimizin cevre
konusunda bilgi, biling ve motivasyonlarini giiclendirmekteyiz. Cevre kirliligini 6nlemek amaciyla
kirletici atiklar1 kaynaginda azaltmaya, yeniden kullanmaya veya geri kazanmaya yonelik
calismalar ylriitmeyi siirdiirecegiz.

Sifir Atik sistemimiz ile atiklarimizi farkli kategorilere ayiriyor ve geri doniigimi tesvik
ediyoruz.

e Siirdiiriilebilir Gida ¢aligmalarimiz dogrultusunda; mutfaktan ¢ikan uygun gida atiklar kus,
tavuk ve kedilerin beslenmesinde kullanilmaktadir. Ayrica artan bayat ekmekler hayvan yemi
olarak kullanilmak iizere verilmektedir. Boylelikle atik azaltimi saglanmaktadir.

¢ Yesil Satin alma politikamiz dogrultusunda kiiciik ambalajli iirlinler yerine ambalaj miktarini
azaltmak i¢in muadil biiyiik hacimli iiriinler tercih edilmektedir.

e Atik ve dogal kaynak kullaniminin azaltilmasina yardimci olmak amaciyla tesisimizdeki
atiklar1 kaynaginda ayristirip Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig: ile birlikte
caligarak Sifir Atik Projesi’ne katki saglamaktay1z.

e Depozitolu irlinler kullanilarak iiriin bitiminde anlagsmali firmaya teslim edilmekte ve
hedeflerimiz dogrultusunda atik miktarin1 azaltmaktayiz.

e Tesisimizde kagit, tek kullanimlik Amerikan servis yerine ¢ok kullanimlik silinebilen ve
yikanabilen Amerikan servisler kullanilarak ¢ikan atik miktarinizi azaltmaktayiz.

e Aylik ve kisi basi tiiketilen sarf malzeme miktarini takip etmekte, atik miktarlarini kontrol
altinda tutmay1 hedeflemekteyiz.

e Sensorlii armatiirler ve ¢ift kademeli rezervuarlarla su tiiketiminin azaltilmasi saglanmaktadir.

e Tim su bataryalarimizda perlator sistemi kullanilarak su tiiketiminin azaltilmasi
saglanmaktadir.

e (Camasirhane yikamalarini daha verimli hale getirmek ve atik olusumunu 6nlemek adina
disaridan hizmet alim1 yapilmaktadir.

e FElektrik, su ve kimyasal tiiketimini azaltmak i¢in misafirlerimizin talepleri dogrultusunda
nevresim ve havlu degisimi yapilmaktayiz.

e Peyzaj diizenlemesi olarak biiyiik bir alana sahip degiliz. Var olan kii¢lik bahgemizde
bolgemize 6zgiin ¢ok fazla su istemeyen bitkilerle ¢evre diizenlemesi yapildi.
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DOKUMAN NO
SU YAYIN TARIHI
RiSK ANALiZi/DEGERLENDIRMESI REVIZYONNO |1
REVIZYON
TARIHI 1.09.2025
Slel ~| = PLANLANA ol & ~ 3
MR AR N MEBEARZIES DOF
. . . X | 2| 2102  MEVCUT X | FAALIYETI| S| ¥| 2| 2|22
- Z| & & . Z| = =
SIRA | FAALIYETIN TEHLIKE d § = g 3 FAALIYETLER/ FAALIYETI GERCEKLE | = d E =) g E FIRSATLAR SONRAS
NO TANIMI TANIMI 7 g 22  ONERILER N SME SURESI | Q| 2 g =i I RISK
EER~ER AR SORUMLUS Al 5| 2|5 =R SKORU
o | & = U o| =
kimyasal depoda
gider .
bulunmamaktadir. Su{gkh ola.rak
. Kimyasal egitimlerin
Housekeeping dokiilmesi tekrarlanmasi;
kimyasal depoda durumunda Housekeeping mecbur
8 Housekeeping kimyasallarin Kimvasal emici Mudiiri/ Devamli 3,0 kalinmadikca
gidere karigmasi };)ezler Calisanlar1 kullanilan
sonucu kirlilik bulunmaktadir. Her kimyasallarda
yil kimyasal Seﬁgﬁiil
dokiilme tatbikati yap
yapilmaktadir.
Mutfakta sebze
Mutfakta Sebze yikamada ozon
yikamada suyun sistemi Mutfak Sefi/ R
8 Mutfak fazla kullanilmaktadir. Calisanlar Ginlik 0,5
kullanilmasi Durulama

yapilmamaktadir.
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Mutfakta el
yikama
tinitelerinin Mutfakta el yikama Mutfak Sefi/
9 Mutfak ds'ensorlu veya 7 initeleri dizden Calisanlar1/ Giinlik 0,505
izden vurmali vurmali veya KALITE MD
olmamasi sonucu sensorlidiir. ’
fazla su tiiketimi.
Ayrica hijyen
El yrkama Kim}{ase.ll .bidonlarl
. iinitelerinin su birbirinden Teknik Miidiir/
10 Teknik N o 7 ayrilmigtir, ayrica 1Yl 1,0 | 0,5
akma siirelerinin Calisanlar1
fazla olmast tagma havuzlar
vardir.
Tesiste sezon
Oncesi termal ve
klor soklamalar
. yapilmaktadir. Su
mikrgljis;fﬂojik sistemi devamh Kalite
11 Teknik 'Plilasmlill'ar:l 15 RiIE olaralgll;r(:;(trollu Tekl\r/llilll<dll\l/lr§ diir/ Her Giin 0,510,5
61?1rérf1rzfm;§11251 klorlanmakta ve Caliganlari
rutin olarak analiz
edilmektedir.
Kayitlar
tutulmaktadir.
Tesiste
camasgirhane,
hamam, mutfak,
Tesiste gibi alanlarin
. oriilemeyen sayaclart ayr1 olup | Teknik Miidiir/ .
12 Teknik glanda kaz;/ak 15 10 bu}z/ﬂanlar s}':iyaglarr)l Calisanlari Gerektikge 1,0 10,5
olmasi her giin kontrol

edilmektedir.
Tiketimin fazla
olmasit durumunda

Acilis 6ncesi siiper
klorlama ve termal
soklama formu
tutuluyor.su
sistemi her giin
kontrol ediliyor.
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kacak tespit edici
cihazlarla su kagag1
tespit edilmektedir.

Bitkisel atik
yaglarin ortama
dokiilmemesi, atik
yag bidonlarina

e dokiilmesi
yagBlgﬁlS(z)le?;ldkiye alanlarda gerekli | Mutfak Sefi- ‘
13 Steward alt yapisina uyarlar Steward Sefi/ | Gerektikce 1,0
karismast bulunmaktadir. Calisanlari
Ayrica yag
tutuculara yag
parcalayan bakteri
uygulamalar1
yapilmaktadir.
Havuz Havuz etrafi ¢ift
savaklarina savaktan . e
14 Teknik temizlik olugmaktadir. 2. Tlillznﬁﬁl\c/llililrd lvlé/ Devamli 1,0
yapilirken savak belediye ’
kimyasal kanalizasyonuna cahiganlari
kagmasi. baglidir.
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11. ENERJi YONETIMIi

Diinyamiz1 olas1 tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi
azaltmak icin hedefler belirliyoruz. Bunun i¢in; Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal
yukiimliiliiklerimizi yerine getirmek iizere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri
takip eder, enerji kullanimini azaltmave/veya enerji tiikketim performansimizin siirekli iyilestirilmesini
saglayacak c¢alismalar1 goniillii olarak yiiriitiir, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

12. KIMYASAL YONETIMi

Tesis geneli temizlik ve ilaglamada kullanilan kimyasallarin eko etiketli olmasini tercih ediyoruz.
Kimyasal tedarik¢imiz eko-etiketli kimyasallarin1 kullaniyoruz. ilaglama yaparken miimkiin olan
alanlarda kimyasal degil de dogal yontemleri kullaniyoruz.

Toplanan agir metal igeren piller Belediyenin geri doniisiim birimine teslim edilmektedir.
Atik su kanallarinda yag birikmemesi i¢in yag tutucularimizi diizenli araliklarla temizliyor ve
dogaya zarar vermesini engelliyoruz.

Tesis geneli tiiketilen kimyasal miktarmin kisi basi tiiketimlerini takip ederek azaltimi
hedeflemekteyiz.

Zararhlar ile miicadelede kimyasal tiiketimi azaltilarak dogal tedbirlerden (sinek tutucu,
yapiskanli kagit vb.) daha fazla yararlanmaya c¢alisiyoruz.

Kisi bas1 klor miktar1 takip edilerek, kimyasallarin optimum seviyede kullanilarak agir
tiiketimin Oniine gegilmesini hedeflemekteyiz.

Konsantre ve biliylik ambalajli {irlinleri tercih ederek ¢evreye olan atik miktarimizi azaltiyoruz.

TUKETIM VERILERIMIZ
Tiiketim Cinsi 2024 Yih 2025 Yih
Su 0,41 m3/ geceleme 0,45 m3/ geceleme
Elektrik 15,02 kw/ geceleme 15,88 kw/ geceleme
Motorin 0,62 It geceleme 0,70 1t/ geceleme
Gaz-LNG 0,19 It /geceleme 0,21 It /geceleme
Organik Atik 0,27 kg /kisi bast 0,25 kg /kisi bast
Tehlikesiz Atik 0,23 kg/ kisi basi 0,22 kg/ kisi basi
Tehlikeli Atik 0,003 Kg /kisi basi 0,005 Kg /kisi basi
Bitkisel Atik 0,0033 kg /kisi bast 0,0027 kg /kisi bast
Kimyasallar 0,054 litre / kisi basi 0,053 litre / kisi basi
Elektronik Egya 0,00004 kg 0,00004 kg
Atik Pil 400 adet 260 adet

13. KARBON AYAK iZi AZALTMA YONETIMi

14




ROMANCE HOTEL

M A R M A R I
The Rhwthw of Yowsr Ho&day;

Karbon ayak izimizi azaltma hedefimiz dogrultusunda;

Egzoz salinimini Onlemek amaciyla tedarik edilen dirinlerin miimkiin oldugunca yakin
mesafelerden temin edilmesi saglanmaktadir.

Tedarik¢ilerimizi belirledigimiz periyotlarda denetleyerek; ¢evresel yaklagim, atik yonetimi, su
ve atiksu politikas1 hususlarinda uygunlugundan emin oluyoruz.

Satinalma Prosediiriimiiz geregi {iriin/cihaz tercihlerimizi Yesil Satinalma Politikamiz etkiliyor.
Elektrikli cihazlarda A sinifi ve {izeri doga dostu cihaz tercih ediyoruz.

Otelimizdeki aydinlatmalarin tasarruflu ve sensorlii olmasini sagliyoruz. Lojmanlarimiz dahil
tim odalarda enerji saver sistemi bulunmaktadir. Yeni yapilan odalarda varlik sensorleri
kullanimzt ile enerji verimliliginin saglanmasi amaglanmistir.

Iklimlendirme sistemlerimizin kontrollerini diizenli araliklarla yapilmaktadir.

Siirekli teknik bakimlarla sogutma gazlarinin atmosfere yayilmasini engelliyoruz.

KARBON AYAK iZi 2024 Yili 2025 Yili
Yillik Karbon Miktar1 661,69 tCO2e 630,94 tCO2e
0,03 tCO2e /geceleme 0,04 tCO2e /geceleme
14.PERSONEL YONETIMIi

Tesisimizde insan kaynaklar1 politikasi, adil, seffaf ve soz hakki taniyan, calisanlarin

potansiyellerini ortaya koyma firsatlar1 buldugu, her bir calisanin deger yaratarak
kurumumuzun gelecegine katki sagladigi ve deger gordiigii, yiiksek performansli, gelisim
odakli, her alanda giiclii ve etkili bir liderlik sergileyen, firma ruhunu yansitan bir sirket kiiltiirt
yiiksek, mutlu, verimli, basarili ve saglikli bir isgiicli olusturmay1 hedefleriz.

2024 2025
Yerel- Yerel Olmayan Istihdam Orani %80 Yerli %80 Yerli
Erkek-Kadin Oranm % 75 - % 25 % 75 -% 25
Egitim Saati 2,5 Saat / Kisi Basi 3 Saat / Kisi Basi
| CALISAN MEMNUNIYET ORANI | %90 | %95

Hedefimiz,
Calisan egitim kalitesini arttirilmasi ve kisi basi egitim saatinin arttirilmasi

15. DESTINASYONA KATILIM

Otelimiz, yerel topluluklarin, turizm isletmelerinin, hiikiimet organlarmin ve diger ilgili
paydaslarin bir turistik destinasyonun gelisimi ve tanitimi i¢in ortak ¢aligmalar yapmay: taahhiit
eder. Bu dogrultuda:
e Bolgenin turist ¢ekiciligini arttirmak i¢in destinasyonun c¢esitli pazarlama ve tanitim
faaliyetlerine katilim gosteririz.
e Turizm altyapisinin gelistirilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi i¢in yerel yonetimlerle,
isletmelerle ve topluluklarla is birligi icinde olmaya ¢alisiriz.
e Turizmle ilgili cesitli paydaslarin (yerel isletmeler, hiikiimet organlari, sivil toplum
kuruluglar1 vb.) bir araya gelerek destinasyonun turizm potansiyelini en iyi sekilde
kullanmasi ve sorunlari birlikte ¢ozmek i¢in girisimlerde bulunuruz.

e Marmaris Ticaret Odas1 (MTO) Nitelikli Isgiicii Yetistirme Programina personel yonlendirdik.

e MTO Kalite Yonetim Sistemleri Bilgilendirme egitimine personel yonlendirildi.
15
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MTO Cevre Yonetim Sistemi Bilgilendirme Seminerine personel yonlendirildi.

Stok ve Tedarik Zinciri Egitimine personel yonlendirildi.

MTO Barista Temel Seviye Egitimine personel yonlendirildi.

MTO Turizm ve Seyahat Sektoriinde Yapay Zeka Egitimine personel yonlendirildi.

Belediye personellerine Sezon dncesi enerji depolamasi i¢in Marmaris Belediyesi tarafindan
diizenlenen 1 May1s Emek ve Dayanigma Giinii dolayisiyla diizenlenen aksam yemegine Pineta
Hotels olarak ev sahipligi yaptik.

Yiizme Havuzlarindaki elektriksel tehlikelerle ilgili Grand Pasa Hotelde gergeklesen
Bilgilendirme ve egitim seminerine personel yonlendirildi.

16. BIYOCESITLILIK VE YABAN HAYATIN KORUNMASI

Biyogesitlilik, tiim diinyadaki yasam formlarinin gesitliligi anlamma gelmektedir. Bu yasam
formlarmin pargasi oldugu tiim ekolojik siirecler biyocesitlilik adi1 alinda gecer. Bitkiler ve hayvanlar
da tiim bu ¢esitliligin temel unsurlarini olusturur. Bu noktada isletmemizdeki biyogesitliligimizin
korunmasina 6zen gosteriyor, isletmemizdeki kiiciik bahgede yerel bitkiler kullanmaya ozen
gosteriyoruz.

(ST

"d' EGE

ORMAN
¥ VAKFI

Agaglandirma faaliyetlerine katilim saglanmaktadir ve maddi bagis yapilmaktadir.
Misafirlerimize ve turistlere yabani hayvanlarin korunmasi i¢in bilgilendirmeler yapariz.

Otel faaliyetlerimizin yaban hayatini etkilememesi i¢in 6nlemler aliriz.

Otel faaliyetlerimizde dogal yasam alanlarin1 destekler, hayvan refahina 6nem veririz.

Otel cevresinde bulunan evcil hayvanlarin barinma ve beslenme ihtiyaclarina 6nem gosteririz.
Yaban hayat1 hasadi, tiiketimi ve ticaretine karsiyiz ve bu konuda 6nlemler aliriz.

16
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17.ILETISIM YONETIMI

Paydas Grubu

Konu Bagliklar1

Iletisim Yontemleri

-

Tavsiye / Geri

Bildirim
Mekanizmasi

Gergeklesme
Durumu

Misafirler

Calhsanlar

Acenteler

Tedarikgiler

Sektorel

Gruplar

Kamu

Kurumlan

Universiteler /

Akademisyenler

Ogrenciler

Yerel
Topluluklar

Basin

Stirdiirtlebilir turizm,
cevre bilinci, enerji ve
su tasarrufu, bilgi
giivenligi, hizmet
kalitesi

Is etigi, calisan
memnuniyeti, i$
giivenligi, egitim,
esitlik, atik ve enerji
yonetimi farkindaligi
Siirdiiriilebilir turizm
politikalar1, veri
glivenligi, miisteri
deneyimi, hizmet
standartlar1

Sorumlu satin alma,
diisiik karbonlu lojistik,
etik ticaret, kalite
kontrol, stirdiiriilebilir
tiretim

Iklim degisikligiyle
miicadele, egitim is
birlikleri, turizmde
stirdiirtilebilirlik
Egitim, istihdam, ¢evre
ve kiiltiirel miras
koruma, yerel kalkinma
Egitim is birlikleri, staj
programlari,
stirdiirtilebilir turizm
arastirmalari

Staj imkanlar1, kariyer
firsatlari, ¢evre bilinci,
dijital glivenlik
Bolgesel istihdam,
cevre farkindaligi,
kiltiirel degerlerin
korunmasi, sosyal
sorumluluk

Kurumsal sorumluluk,
¢evre ve kiiltiir
etkinlikleri, yerel is
birligi projeleri

Misafir memnuniyet
anketleri, e-posta,
sosyal medya, web
sitesi, telefon

Toplantilar, i¢
iletisim duyurulari,
egitim oturumlari,
geri bildirim
kutular1

E-posta, telefon,
online toplantilar,
tesis ziyaretleri

Tedarikei
denetimleri, e-posta,
telefon, toplantilar

Ortak toplantilar,
fuarlar, e-posta,
sektor panelleri

Resmi yazigmalar,
e-posta, denetimler,
kurum ziyaretleri
E-posta, ¢cevrim i¢i
toplantilar,
iiniversite
ziyaretleri

E-posta, kariyer
giinleri, okul
ziyaretleri
Ziyaretler, e-posta,
telefon, belediye ve
muhtar toplantilari

Basin toplantilari,
rOportajlar, sosyal
medya, e-posta
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Misafir iliskileri
birimi, e-posta,
sosyal medya
yorumlari, anketler

Insan kaynaklar,
calisan temsilcileri,
Oneri sistemi

E-posta, online
toplantilar, yillik
degerlendirme
goriismeleri

Tedarikei
degerlendirme
raporlari, geri
bildirim goriismeleri

Sektor paydas
goriismeleri, toplanti
raporlari

Proje raporlari,
degerlendirme
toplantilart

Ortak protokoller,
akademik raporlar

Anketler, mentorluk
toplantilart

Goriis alma
toplantilari, sosyal
sorumluluk projeleri

Basin biiltenleri,
medya geri
bildirimleri

Surekli

Stirekli

Stirekli

Stirekli

Stirekli

Stirekli

Stirekli

Stirekli

Surekli

Stirekli



ROMANCE HOTEL

M A R M A R I
The Rhwthw of Yowsr Nol«.day;

18. KULTUREL VE DOGAL ALANLARDA DAVRANIS KURALLARI

a) KULTUREL ALANLAR

Tarihi eserleri ve dogal alanlar1 dokunarak zarar vermekten kaginin.

Higbir objeye yazi yazmayin, ¢izmeyin veya iz birakmayin.

Cop ve atiklar1 yalnizca belirlenen alanlara atin.

Ses seviyenizi diisiik tutun; 6zellikle rehberli turlar sirasinda diger ziyaretcilerin deneyimlerine
sayg1 gosterin.

Kiiltiirel veya dini 6nem tasiyan alanlarda, uygun davranis sergileyin ve ibadet edenlere saygi
gosterin.

Fotograf ve video ¢ekim kurallarini kontrol edin. Bazi alanlarda flagh fotograf ¢ekmek veya
profesyonel ekipman kullanmak yasak olabilir.

Yasakli alanlarda ¢ekim yapmamaya dikkat edin.

Alandaki tabelalari, yonlendirmeleri ve uyarilari takip edin.

Belirlenmis giizergah disina ¢ikmayin; 6zellikle kazi alanlarinda tehlike olusturabilir.

Kalabalik gruplar halinde ziyaret yaparken rehberin yonlendirmelerine dikkat edin.

Diger gruplarin veya bireylerin ziyaretlerini aksatmayin.

b) DOGAL ALANLAR

Coplerinizi yanimizda tasiyin veya belirlenen ¢op kutularina atin. Dogal alanlarda biyolojik
olmayan atiklar1 birakmayin.

Bitkileri koparmak, sdkmek ya da zarar vermek yasaktir. Ozellikle endemik tiirlere dikkat
edilmelidir.

Hayvanlara yaklasmayin, beslemeyin veya dogal davranislarini bozacak sekilde miidahalede
bulunmayin.

Alanin dogal yapisina zarar vermemek i¢in isaretlenmis yollarin digina ¢ikmayin.

Ates yakmanin kesinlikle yasak oldugu alanlarda bu kurala uyun. izin verilen bdlgelerde
kontrollii ates yakmaya 6zen gdsterin.

Yangin riski nedeniyle dogal alanlarda sigara igmek genellikle yasaktir.

Alana zarar verebilecek kimyasal maddeleri getirmeyin.

Dogal alanlarin sessizligini bozacak sekilde yiiksek sesle konugsmayin, miizik agmayimn veya
diger ziyaretgileri rahatsiz edecek davraniglardan kaginin.

Cogu dogal alanda izinsiz drone kullanimi yasaktir, ¢linkii hayvanlari rahatsiz edebilir.

Eger bir rehber esliginde geziyorsaniz, grubun liderinin talimatlarina uymaya 6zen gosterin.
Baz1 hassas alanlarda ziyaret¢i sayist sinirli olabilir. Bu tiir kurallara uyarak alana asiri
yiiklenmeyi onleyin.

Alana digaridan getirilen yiyeceklerin, 6zellikle yabani hayvanlar tarafindan tiiketilmemesi i¢in
dikkat edin.

Tehlikeli bir durum fark ederseniz (6rnegin yangin, yarali hayvan veya kayip kisi), en kisa
stirede yetkililere haber verin.

Romance Beach Hotel Yonetimi
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